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Zaruéni podminky, podpora hardware a software Avocent

Profesionalni sluzby Avocent Care® poskytuji kompletni rozsah podpory hardwarovych a
softwarovych feSeni Avocent v€etné rozSifené zaruky, vymény predem, technické podpory 24x7 nebo
8x5, upgrade a podpory softwaru.

Hlavnimi vyhodami, které vam tyto sluzby pfinaseji, jsou:

Odhad a planovani provoznich néakladd

Maximalizace vykonu vaSich systému

Volba servisniho planu, ktery nejlépe odpovida vasim specifickym pozadavkdm
Ochrana vasSich investic

PFistup k novym verzim softwaru

Nabidka podpory hardware (Hardware Maintenance):

Standardni zaruka

Zdarma pfi zakoupeni hardwarovych produktt Avocent
Zdarma vymeéna zafizeni nefungujicich bezprostfedné po dodavce
Zdarma oprava vadnych zafizeni po dobu 24 mésicu od zakoupeni

Hardware Maintenance Silver Program

Program na 1 rok, 2 roky nebo 4 roky, za¢ina bézet od data dodavky zafizeni, ale Ize zakoupit
i pozdéji po ndkupu zafizeni. Nahrazuje standardni zaruku. Vyjimecné Ize dosadhnout delSi
zaruéni doby (napf. 5 let). Zaruku lze po jejim uplynuti prodlouZit, pokud nebyla ukoncena
vyroba zafizeni.

Prioritni technicka podpora béhem normalni pracovni doby (8x5) s reakéni dobou 4 nebo 12
hodin dle zavaZnosti problému.

Eliminuje ndklady na pozéarucni servis

Vyména vadného zafizeni pfedem s odeslanim v tentyz pracovni den po nahlaSeni a uznani
zavady pomoci pfepravni sluzby s doru¢enim nasledujici pracovni den (NBD).

Zaruka je registrovana na koncového uzivatele, ktery obdrzi certifikat s uvedenim modelu
zafizeni, jeho sériového Cisla a doby trvani zaruky.

Hardware Maintenance Gold Program

Program na 1 rok, 2 roky nebo 4 roky, zaCina bézet od data dodavky zafizeni, ale Ize zakoupit
i pozdéji po nakupu zafizeni. Nahrazuje standardni zaruku. Vyjimecné Ize dosahnout delSi
zaru¢ni doby (napf. 5 let). Zaruku Ize po jejim uplynuti prodlouzit, pokud nebyla ukonéena
vyroba zafizeni.

Prioritni nepretrzita technicka podpora (24x7) s reakéni dobou 2 nebo 8 hodin dle zavaznosti
problému.

Eliminuje naklady na pozaruéni servis

Vyména vadného zafizeni pfedem s odeslanim v tentyz pracovni den po nahlaSeni a uznani
zavady pomoci pfepravni sluzby s doruéenim néasledujici pracovni den (NBD).

Zaruka je registrovana na koncového uzivatele, ktery obdrzi certifikat s uvedenim modelu
zafizeni, jeho sériového Cisla a doby trvani zaruky.
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Vyhody Hardware Maintenance programu

Reseni Avocent zajistuje centralizovany, zabezpe&eny a pohodiny pfistup k IT infrastruktufe odkudkoli
a kdykoli a umoznuje spravovat IT infrastrukturu v rezimu ,Always On“. Investice do Hardware
Maintenance programu zajiStuje nejvyssi stupen podpory s nejkratSi dobou odezvy po celou dobu
provozovani projektu. UmoZziuje rovnéz transparentné planovat naklady na Service Level Agreement
(SLA). Vylu€uje neocekavané naklady na opravu nebo vyménu zafizeni po uplynuti standardni
zaru¢ni doby a maximalné urychluje zprovoznéni porouchaného zafizeni. Vysledkem je vysoka
dostupnost a spokojenost uzivatel(l IT sluzeb uvnitf firmy i externich zédkaznikd firmy.

Product/Project Life Cycle
| >
Pre-Sales Post Sales
|< o -

Hardware Warranty

SLA Exposure

Avocent Hardware Maintenance Program

Zpusob uplatn éni zaruky nebo Hardware Maintenance programu

Technickou podporu poskytuje a zarucni i pozarucéni opravy provadi evropska centrala firmy Avocent:

Avocent International Ltd. Tel: +353 61 715292
Attn: RMA Department E-mail: techsupport@avocent.com
Avocent House Web: support.avocent.com

Shannon Free Zone
Shannon, County Clare,
Ireland

Se zadosti o technickou podporu a zajiSténi opravy je mozné se také obratit na distributora Avocent
pro Ceskou republiku a Slovensko. To muze znamenat malé prodlouZeni opravy.

AutoCont Control Systems s.r.o. Tel: +420 595 691 192
Kafkova 3 E-mail: avocent@accs.cz
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava

PFi Zadosti o0 opravu je potfeba uvést:

+  Uplné kédové oznaceni vyrobku (P/N)

*  MnoZstvi

e Sériové Cislo (nebo sériova Cisla)

» V pfipadé zarucni opravy kopii ndkupni faktury nebo certifikatu na Hardware Maintenance
program

« Uplny a podrobny popis zavady a pripadné provedenych testd

e Adresu firmy pro zaslani opraveného vyrobku zpét

» Jméno kontaktni osoby véetné e-mailové adresy a telefonniho €isla

Kvalifikovany technik nejprve potvrdi, Ze se jedna skute¢né o zavadu zafizeni, kterou nelze odstranit u
zakaznika (restart zafizeni, upgrade firmware, nekompatibilita s okolnim HW apod.) a poté pFidéli
pozadavku RMA ¢islo.
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DalSi postup v p Fipadé standardni zaruky

V pfipadé poruchy zafizeni do 30 dnu od zakoupeni nasleduje tzv. vyména pfedem, kdy Avocent
odesle na své naklady repasované nebo nové zafizeni s terminem doruceni nasledujici pracovni den.
Pfi zpracovani RMA pozadavku do 14 hodin mistniho ¢asu vynalozi Avocent odpovidajici Usili pro
odeslani zafizeni na vyménu jesté tyz den. Zakaznik je nasledné kontaktovan mistni pfepravni
spole¢nosti, kterd vyzvedne fadné zabalené vadné zafizeni (nejlépe v originalnim obalu) oznacené
pfislusnym RMA ¢islem a pfepravi je zpét do Avocentu (na naklady Avocentu). Avocent si vyhrazuje
pravo vyfakturovat plnou aktualné platnou koncovou cenu za nevracené zbozi.

V pfipadé poruchy po 30 dnech od zakoupeni je potfeba porouchané zafizeni po obdrzeni RMA &isla
odeslat na vlastni ndklady do RMA Department firmy Avocent na vySe uvedenou adresu. Vadné
zafizeni je potfeba vratit fadné zabalené (nejlépe v origindlnim obalu) a oznacené pfislusSnym RMA
¢islem. Opravené nebo vyménéné zafizeni je nasledné vraceno zékaznikovi. Obvykla délka opravy
véetné prepravy ¢ini 30 dn(.

DalSi postup v p Fipadé zakoupeného Hardware Maintenance programu

Zakaznici s se zakoupenym Hardware Support programem uvedou jiz do RMA formulare ¢islo svého
kontraktu. Pozadavek bude zpracovavan prioritné. Po pfidéleni RMA ¢isla nasleduje tzv. vyména
predem, kdy Avocent odeSle na své naklady repasované nebo nové zafizeni s terminem doruceni
nasledujici pracovni den. Pfi zpracovani RMA pozadavku do 14 hodin mistniho ¢asu vynalozi Avocent
odpovidajici Usili pro odeslani zafizeni na vyménu jesté tyz den. Zakaznik je nasledné kontaktovan
mistni pfepravni spole¢nosti, které vyzvedne fadné zabalené vadné zafizeni (nejlépe v originalnim
obalu) oznacené prisluSnym RMA &islem a pfepravi je zpét do Avocentu (na néklady Avocentu).
Avocent si vyhrazuje pravo vyfakturovat plnou aktualné platnou cenu za nevracené zbozi.

DalSi postup po uplynuti zaruky

Pausalni cena pozaruéni opravy zarizeni ¢ini 30% aktualné platné koncové ceny zafizeni. Zafizeni
muZze byt opraveno nebo vyménéno za repasované zafizeni. Porouchané zafizeni je potfeba po
obdrzeni RMA ¢isla odeslat na vlastni ndklady do RMA Department firmy Avocent na vySe uvedenou
adresu. Vadné zafizeni je potfeba vréatit fAdné zabalené (nejlépe v origindlnim obalu) a oznacené
pfislusnym RMA ¢islem. Opravené nebo vymeénéné zafizeni je nasledné vraceno zakaznikovi.
Obvykla délka opravy véetné prepravy ¢ini 30 dn(.

Avocent provede opravu nebo vyménu za stejny nebo podobny model, pokud od ukon&eni vyroby
(end of life — EOL) neubéhly vice nez 2 roky. V obdobi od 2 do 4 let od EOL vynalozi Avocent
odpovidajici Gsili, aby opravu provedl. Po uplynuti 4 let od EOL bude zakaznikovi doporu¢en nakup
nového zafizeni.
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Nabidka podpory software (Software Maintenance):

Standardni zaruka

» Zdarma pfi zakoupeni softwarovych produkt(i Avocent
e Doba trvani 90 dna od zakoupeni

Software Maintenance Silver Program

* Podpora na 1 nebo 2 roky (delSi obdobi je cenové zvyhodnéno). Zakoupeni podpory je
vyzadovéano pfi zakoupeni softwarovych produktd Avocent.

» Podporu je mozné prodluzovat pfedplacenim obdobi na 1nebo 2 roky (delSi obdobi je cenové
zvyhodnéno). Casovy interval musi navazovat na predchazejici interval podpory.

« Zahrnuje narok na updaty a upgrady softwaru Avocent po celou dobu trvani podpory.

»  Zahrnuje narok na prioritni technickou podporu béhem normalni pracovni doby (8x5) s reakéni
dobou 4 nebo 12 hodin dle zavaznosti problému.

Software Maintenance Gold Program

e Podpora na 1 nebo 2 roky (delSi obdobi je cenové zvyhodnéno). Zakoupeni podpory je
vyzadovéano pfi zakoupeni softwarovych produktd Avocent.

» Podporu je mozné prodluzovat pfedplacenim obdobi na 1nebo 2 roky (delSi obdobi je cenové
zvyhodnéno). Casovy interval musi navazovat na pfedchazejici interval podpory.

»  Zahrnuje narok na updaty a upgrady softwaru Avocent po celou dobu trvani podpory.

e Zahrnuje narok na prioritni nepretrzitou technickou podporu (24x7) s reakéni dobou 2 nebo 8
hodin dle zavaznosti problému.

Zpusob uplatn éni Maintenance programu

e Zakaznik obdrzi obdobné jako pro licenci na zakoupeny softwarovy produkt certifikat s
Activation Token, ktery aktivuje na www.avocent.com/activate obdobné jako softwarové
produkty Avocent.

» Aktivace softwarového produktu a jeho podpory je provaddéna na Uctu zakaznika na
www.avocent.com, ktery je chranén pfistupovym jménem a heslem.

Tento dokument popisuje zaruéni podminky a podporu softwaru Avocent platné k 1.6.2012



